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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan rang, ddy 1a cong trinh nghién ctu cua riéng toi.
Nhitng s6 liéu, théng tin va két qua nghién ctu trong luan vin 1a trung thuc va
chua duogc st dung dé bao vé bat c mot luan vian nao. Moi sy gitp d& cho
viéc thuc hién luan vin nay da dugc cam on va cac thong tin trich dan trong
luan van déu da duoc ghi rd ngudn gdc.

Thai Nguyén, thang 04 nam 2017

Tac gia

Hoang Thi Tuyét
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Phdt trién dich vu ngén hang dign tir tai
Ngan hang thwong mai cé phan Céng thuong Vigt Nam - Chi nhanh Théi
Nguyén”, t6i da nhan duoc sy hudng dan, gitp d&, dong vién cua nhiéu ca
nhan va tap thé. To6i xin dugc bay té su cam on sdu sac nhat toi tat ca cac cé
nhan va tap thé da tao diéu kién gitp d& tdi trong hoc tap va nghién ctu.

TO6i xin trén trong cam on Ban Giam hiéu, Phong Pao tao, cac khoa,
phong cia Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Théi
Nguyén di tao diéu kién gitap d& t6i vé moi mit trong qué trinh hoc tap va
hoan thanh luan van nay.

T6i xin tran trong cam on su gitip d& tan tinh cua gido vién huéng dan
PGS.TS. Nguyé&n Huy Hoang.

T6i Xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu y kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, cac thay, co gido trong Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh
doanh - Bai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, tdi con duoc su gitp dd va cong tac
ctia cac dong chi tai cac dia diém nghién cu, t6i xin chan thanh cam on cac
ban be, ddng nghiép va gia dinh da tao diéu kién moi mat dé t6i hoan thanh
nghién cau nay.

T6i xin bay to sy cam on siu sac ddi vai moi sy giup d& quy bau do.

Thai Nguyén, thang 04 nam 2017

Tac gia

Hoang Thi Tuyét
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DANH MUC CHU VIET TAT

CNTT : Cong nghé thong tin
DVNHDT : Dich vu ngan hang dién tu
HS-SV  :Hocsinh - sinh vién

KCN : Khu cong nghiép

KH : Khach hang

KHCN : Khach hang cé nhan
KHDN : Khach hang doanh nghiép
NHCT : Ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam
NHDT : Ngan hang dién tu

NHNN : Ngan hang nha nu¢c
NHTM : Ngan hang thuong mai
PGD : Phong giao dich

SPDV : San pham dich vu

SXKD : San xuat kinh doanh
TMCP : Thuong mai ¢o phan
TMDT : Thuong mai dién tir
TNHH : Trach nhiém htru han
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